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Quercuns sgradecer a todos 05 que nos apoiaram o longo destes 10
anus de profissio, contribuindo em muito para a nossa formagio, quer
profissional quer pessoal,

Umn abrago para todos vés.
«Ajuda»

Por vezes é dificil,

Por vezes gratificante,

As vezes é facil,

As vezes o desespero, atinge-nos como um gigante.

Acordamos a pensar,

Em que podemos ajudar.
Tentamos procurar respostas,
Sem criticar opinides opostas.

Estendemos a mio,
A guem nos procura.
Niio é vossa ilusio,
A nossa ternura.

S#o tAo bons, os vossos risos,
E por isso que lutamos,

E trabathamos ha 10 anos,
Sempre em busca de sorrisos!

Noélia Teixeira
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Introdugio 8
m mﬁm
Este manual wm como principal objectivo, amh_w_.n er sobre o papel do
Ajudante Sécio - Familiar, bem como o moEonw_. lguns instrumentos
tacilitadores para a realizagio de um bom e ownn:é@ IVigo,
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No seu desenvolvimento falaremos sobre o vn_.a indicado para
exercer a profissdo, de relagbes profissionais bem como de dicas de como
poderd agir e realizar o seu trabalho quer no acompanhamento directo
tumiliar quer na interven¢do comunitiria. Enriquecemo-lo com anexos,
vnde constam modelos que poderdo ser utilizados e/ou adaptados.

Na nossa opinido € sempre importante n3o esquecer, que as familias
que acompanhamos t€m na sua maioria uma vida complicada com
vivéncias ¢ experiéncias, na sua maior parte tristes ¢ dificeis, por isso
devemos ter uma atitude de empatia ¢ compreensio, de forma a ser

possivel esclarecer e ajudar os individuos a alcan¢arem a sua autonomia

e insergdo social.
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Relagies Humanas
As seis palavras mais importantes: Admito que o erro foi meu.
As cinco palavras mais importantes: Vocé fez um bom trabalho.
As quarro palavras mais importantes: Qual a sua opinido?
As trés palavras mais importantes; Faga o favor.
As duas palavras mais importantes: Muito obrigade.
A palavra mais importante: Nés

A palavra menos importante: Eu

De «O Tethadinhon
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Os Dez Mandamentos das Relagdes Bumanas

Fale com as pessoas. Nio ha nada tio agradivel e animado quanto

umz palavra de saudacdo, particularmente hoje em dia quando
precisumos mais de «sorrisos amiveisy. _m

Sorriu pura as pessous. Lembre-se que accionamos 72 misculos para

tranzir a testa e apenas 14 para sorrir.

Chame as pessoas pelo seu nome. A misica mais suave para muitos
ainda € ouvir o seu proprio nome.

Scja amigo e prestativo. Se vocé qQuiser ter amigos, seja amigo.

Se¢ja cordial. Fale e haja com toda a sinceridade: wdo o que fizer,
layu-0 com todo o prazer.



6. Interesse-se sinceramente pelos outros. Lembre-se que vocé sabe o
que sabe, porém vocé n3o sabe o que 03 ouwos sabem. Seju

sinceramente interessado pelos outros.

1. Seja generoso ao elogiar, cauteloso a criticar. Os lideres elogiam.

Sabem encorajar, dar confianga, e elevar os outros,

8. Saiba considerar os sentimentos dos outros. Existem trés lados numa

controvérsia: o seu, o do outro, € o lado de quem estd certo.

9. Preocupe-se com a opinido dos outros. Trés comportamentos de um

verdadeiro lider: ouga, aprenda e saiba elogiar.

10. Procure apresentar um excelente servigo. O que realmente vale na

nossa vida ¢ o que fazemos para os outros.

De «Exercicios Préricos de Dindmica de Grupo; Silvino José Fritzen»
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Objectivos do(a) Ajudante:

Potenciar nos individuos e/on familias beneficiarias do Rendimento

Social de Insergao (R.S.1), competéncias sociais basicas necessdrias 3
Sua progressiva Insergio Social.
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Conteddo Funcional dos (as) Ajudantes:

Pertil dos (as) Ajudantes Sécio -Familiar:

L. Desenvolver acgdes de caricter formativo e informative, assim commo

0 wabalho directo com individuos e/ou familias com disfungdes, * Boa formagdo humana; 4

designadamente: » Boa apresentagio;

* Estimular a educagio parental; » Equilibrio emocional;

Apoiar familias na andlise dos meios disponiveis para a sua * Fucilidade de expressdo/comunicagio;
manutencio e na organizagio dos mesmos; * Bom relacionamento;

* Transmitir conhecimentos sobre diferentes Areas do mabalho do » Ser simpitico(a) e atento(a);

tar, procurando a racionaliza¢@io das tarefas domésticas, com Possuir bom caracter;

vista a uma melhor organizagio familiar e economia

o  Demonstrar oJ&..:o de iniciativa;
doméstica;

» Sentido de observagio;

Contribuir para a modificagio das condiges ambientais do lar e Dinumismo;
através de acgdes criativas; *  Saber actuar com prudéncia;
» Fornecer a informagdo necessaria ao aprofundamento do *  Possuir idoneidade social na comunidade;
diagnéstico técnico da familia. *  Apudao para desenvolver actividades de carfcter familiar.

2. Participar em programas de ac¢do comunitiria.
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Valores fundumentais para o exercicio da profissiy:

Os Ajudantes Sécio — Familiares devem exercer s suas fungdes
com elevado espirito de missdo, com a conscidncia de que, com a
sua actividade prestam um Servigo relevante o socialmente devido
& comunidade. O exercicio das suas fungdes devers pautar-se pelo

respeito dos direitos dos cidadios e dos seus legitimos interesses,

Os Ajudantes devem, em todas ag situacBes, pautar-se por uma
objectividade e imparcialidade rigorosas, tendo sempre presente
que todos os cidadaos sio iguais perante a Lei, ¢ gozam do
mesmo direito a um tratamento isento, sem favoritismo pem
preconceitos que conduzam a discriminagdes de qualquer
natureza. Devem ainda, ser iseatos nos seus juizos de valor o
opinides e independentes de interesses politicos, econdmicos ou
religiosos nas suas decisdes,
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Os Ajudantes devem adoptar uma conduta responsavel, serem
reservados ¢ usar de discrigio e prevenir quaisquer acges que
possam comprometer ou dificultar a sug accgdo futura,

Os Ajudantes devem adoptar em f(odas as circunstingias, um

tomportamento  competente e correctn e de elevado

profissionalismo.

Os Ajudantes ndo podem, pelo exercicio das suas fungbes, aceitar
ou solicitar quaisquer dadivas, presentes ou ofertas de qualquer
0amreza que possam pdr em causa a liberdade da sua acgéo, a
independéncia do seu juizo e a credibilidade das suas fungdes.
Devem ainda usar de lealdade has suas relagGes funcionais, evitar
gerar descrédito dos servigos e suspeita sobre si préprios e ainda
esforgar-se por merecer a confianga e consideragio dos cidaddos
pela sua integridade.
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Cédigo Deontolégico e valores fundumentais para o exercicio da
profissio
incinios hhci ; * Parcipagio activa no seu praprio desenvolvimento como Ser
Principivs bdsicos de deontologiy:
economico, social e cultural;

1. Toda a pessoa tem valor préprio, independentemente da sua origem, * Mobilizagio das capacidades e atitudes para actuar criativamente;

Taga, sexo, idade, crenga, ideologia, condigio econémico-social, ou

* Reconhecimento da sua prépria realizagdo em inter-comunicagio
contributo que presta & sociedade.

<OM us VUIos.
2.Toda a pessoa se realiza através de uma relagio positiva ¢ de +. Todas as sociedades deverdo maximizar a qualidade de vida humana ¢

dignificagio com o meio fisico e social onde esti inserido. social.

3. Toda a pessoa tem o direito a autodeterminagio através de:
* Consciencializagio das suas potencialidades;

* Capacitagio em assumir as suas responsabilidades;



Responsabilidade dos (us) Ajudantes Socio — Familiures:

Plano de Intervencido: execugio do trabalho definido e recolha de outros

elementos para wmn conhecimento das vivéncias familiares, amravés de
registo de:

- Rotinas do dia-a-dia da familia;
- Necessidades exprimidas e observadas na familia;

- Recursos exprimidos e observados na familia {materiais, pessoais,
redes de apoio);

- Qutros assuntos considerados relevantes.

Normas Sicis redadivas aes profissivauis:

Compreender, respeitar e aceitar cada pessoa na sua
globalidade; '

Compreender as necessidades sociais fundamentais, a natureza

dos problemas sociais dos individuos, grupos, comunidades e
nagdes;

Promover a constante actualizagio de conhecimentos

profissionais;

Salvaguardar a relagio de mima confianga como elemento

basico da pratica profissional;

Guarantir o respeito pelo sigilo profissional, bem como a
salvaguarda da autonomia pela escolha e aplicagiio das técnicas

utlizadas no exercicio da profissio.
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Principios bisicos das relagdes com os (as) Ajudantes Socig —
Familiares

Ajudantes Sécio — Familiares — com Individuus ou Familias:

- Os Ajudantes tém de intervir na familia em horérios diferentes a fim Je
observarem as rotinas ao longo do dia e também para conhecer todos os
membros do agregado familiar;

- O tempo de mtervengdo na familia poderd ser definido, previamente,

com o Técnico, no entanto, ird depender das relagdes que se forem
estabelecendo;

- A aplicagio das acgdes definidas no Plano de Intervengdo devera ir

Sempre 20 enconwro dos anseios, aspiracdes e vivéncias da propria
familia/individuo;
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- Us Ajudeows nunca deverdio impor ideias (assumir relagdes de
sutondude) & familia, mas sim criar um relacionamento que envolva a

*

tamilia de forma a potenciar a sua mudanga;

- Respeitar ¢ assegurar o direito dos individuos e/ou familias a
prvacidude, confidencialidade e uso responsavel da informagdo, através
de muliua contflanga;

- Respeiwr a individualidade, o que tmplica o reconhecimento da sua
cundi¢io de Ser livie e responsavel na identificagio e solugAo dos seus
prublewnas;

- Aceitar que 0s individuos efou familias fazem a sua propria escolha,
picssupondo liberdade de decisio e acgio perante os seus proprios

fecursos e Ja comunidade;



Nio prestar nenhuma informagdo identificivel
conhecimento e consentimento dog individuos e/ou familias;

sem  prévio

- Capacitar os individuos e/ou familias a conseguirem o seu proprio

desenvolvimento pela utilizagdo maxima das suas potencialidades;

- Apoiar os individuos e/ou familias na relagdo com os servigos e na

utilizagio daqueles em ordem &s suas legitimas aspira¢des e interesses,
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Afisaduissiers Sicciar ~ Fumiliares com Servigos ¢ Organizugoes:

- Couperar com wdos os servigos e organiza¢ies de acordo com as

Lesflnas ¢ principios deontolégicos;

- Executsr coimn responsabilidade as fungdes definidas de acordo com 0s
w;cetivos previamente fixados e as fungdes dos SEervigos e organizagdes
cu quc s profissionais estdo inseridos, de forma a contribuir para a

chivacia dos mesmos;

- De acordo com o dmbito dos interesses individuais, do grupo ¢ da
cuumidade, participar, logo que solicitado, na defini¢io de programas,
sliuves dos canais hierdrquicos dos servigos on organizagdes, autoridades

guveritunentuls ou seus legitimos representantes.



Ajudantes Sécio — Familiares com Qutres Profivsionais:

- Respeitar as diferencas de opinido e de acmacio dos colegas e de outros
profissionais, podendo apresentar, criticas constutivas;

- Promover e partithar as oportunidades de woca de conhecimentos e
experiéncias com os colegas e outros profissionais com vista a uma
mitua valorizagiio profissional;

~ Defender os colegas contra acgbes injustas, chamando g atenciio dos
SEIvicos e organismos competentes,
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lutervengio Familiar Direeta:

Purs que 0 Ajudante, POSsa exercer correctamente a sua profissio é de
¢alfema importdncia, ser organizado e metodico ‘o seu trabalho. Neste
powo do munual iremos dar algumas ideias de forma 2 facilitar a

Cuacretizagdo ¢ 4 esquematizagio da intervengao familiar.

Quado comegam 4 acompachar as familias vos s indicadas pelo
Téwuico de acompanhamento, deverd esclarecer todos as pontos que se
covontram assinalados no Plano de Intervengdo, de forma a perceber o

qus € pretendido no acompanhamento directo,

A w_uq&n_wsomo 4 familia devers ser realizada na presenca do Téenico

de acompanhamento, que devera esclarecer a familia sobre 0 papel do
Ajudunte $é¢io - Familiar,
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E importante que tenham dossiés organizados, com separadores para
cada individuo e/ou familia, para que seja  possivel arquivar
correctamente toda a documentagio, e o plane de intervengio
individualmente,

Um instrumento que vos pode também facilitar essa intervengdo, é a
realizagio de um mapa, com a indicago das mwTEwm. data e hordrio das
visitas domicilisrias a realizar, bem como um dia para registos e reunido

com o Técnico de acompanhamento,

Nunca esquecer, que nio devera ter uma atitude de imposi¢do, mas
sim de recolha ¢ transmissio de conhecimentos, utilizanda os métodos
que considere mais criativos ou eficazes. B realmente importante
interiorizar o que ¢ importante para o individue e/ou familia, para mais
eficazmente atingir o seu objectivo,

Tudo v yue ¢ observado, devers ser registado ¢ anexado no processo
Lunulior. Quando se Justificar devera dar conhecimento imediato a0
['&enico, quer por reunisio quer por informagdo escrita,

As reunides com o0s Técnicos deverdo ser Semanais, ou sempre que se

tifiquemn, a fim de poderem transmitir o que observam no vosso

scuinpsnhamiento, berg €omo, o que tém atingido ou ndo, em relagio ao
Fraoo de Iotervencio,

A realizagio de dossids e panfletos informativos, simples e apelativos
“udi lemiticas que achem pertinentes ou de interesse ¢ também uma
loma de complementar o vosgo acompanhamento, nio esquecendo o
ecachimento de uma declaragio que comprove a vossg enirega

* por wn membro do agregado em caysa,



Deveri também ser realizada uma avaliagdo semestral do plano de
intervengdo, com a preseaga do (s) Ajudante (s) ¢ Técnico (s), para se
identificar a eficicia de métodos e estratégias utlizadas, se estas estdo a
surtir efeito ¢ quais os pontos que deverdo ser reformulados ¢ obterem se
novas formas de intervir.
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luterveagio familiar ¢ Comunitiria:

No inicio de cada ano, deverdio tentar realizar em conjunto com toda a
ajuipa de rubatho a «Tempestade Mentaly, tendo como objectivos gerar

wo oaior ndmero de ideias oy solugdes para os problemas mais
fecurrentas ou realizagio de projectos.

Nessa reunifio deverdio estar presenies todos os profissionais que
trabalhem directamente com individuog ¢/ou familias beneficidrias de
Reudimento Social de Insergdo, em que sera elegido um representance

Jue fica responsavet por apontar as ideias que vio surgindo.

Neste exercicio ndo deverd haver qualquer ipo de critica por mais

caltelna que parega a ideia, pois a intengdo serd a de obter o maior
uanero de ideias possiveis,
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Numa segunda fase, organiza-se uma lista, tendo em atengdo a nmnc__wm
das melhores ideias e as mais provéveis de se poderem realizar, tendo n,.H
conlz 0s gastos econdmicos, disponibilidade de ServVigos e recursos
bumanos.

No final deverio efectuar uma calendarizagio provisdria dog projecios
ou acgdes a realizar durante esse ano.

O Ajudante deverd ter um dossié organizado, com os projectos que
irdo ser realizados.

 EERRERREREEY

i3

Realizacio de Projectos:

Ao realizar ou projectar uma actividade, acgdo de sensibilizacio ou de

-

b tem de ter sempre em conta, para quem se dirige ¢ qual o seu
Peopdsite. Terd twmbém de equacionar quais os 8as10s ¢ meios que
dispde ¢ reatabilizi-los a0 méximo,

U prujecto deverd ser eéntregue por escrito com a melhor apresentacio
fosaivel ao Técnico de acompanharnento,

Deverd conter uma wrodugdo a dar conhecimento qual é o projecto; o
Piupdsio, onde explicam o porqué da importincia da sua realizagiio; a
Sluburd, Ou seja como o vio apresentar, em quantas sessges e qual o
tuaiero aconselhivel de participantes por sessiio, referindo também quais
W elos Wenicos, humanos e de equipamentos que irdo necessitar:
Lialwente se haverd avaliacdo do Projecio ¢ quais os pardmetros e
wnciodos ¢ avaliagdo que irio utilizar,
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Tendo sempre em anexo um exemplar da autorizagio (se for com
individuos menores de idade) por parte dos cocarregados de educagio,
listagens, certificado de participagio que irfio enwegar, ¢ uma folha de

Presengas com ¢ nome dos participantes, data e local para eles assinarem,

Este esbogo do projecto devera ser entregue por escrito directamente oy
via email para o (s) Técnico (s) de acompanhamento, para que
posteriormente possam reunir as restantes condicBes para a sua
realizagio,
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Concluszo

Espereqios que este manual, que no fuado representa um testemunho ¢
caciuplu dus possas vivéncias enquanto profissionais e no decurso de
ks déadta, venha s ser utilizado como apoio e forma de esclarecimento

we dus idas que possam surgir ao exercer a profissio.

Ua Aj ¢3'86¢i0 - Familiares aprendem e ensinam diariamente o

weo & humildade, esperanga, vitdrias e sucessos apesar dos obsticulos
vl yue s¢ deparam.

Viscm com ﬁP._M percorridas, que na sua maioria foram dificeis de

VINET, wezapre em busca de sorrisosy.

Ser Ajuduante é levar esperanga de uma vida melhor pura quem a vida

P veZes fol tdo injusta,



AJUDANTES SOCIO ~ FAMIY Y ARES B s ASUDAMW RS 80CIO - X

8A0 JORGE al

FLANG DEINTERVENGAG- AVALIACAO SEMESTRAL
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Ajudante Sdciu - Fusniljar

ANEXOS

1. IDENTEFICACAQ DA FAMILIA
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%- GRAU DE EXECUCAO DAS ACCOES

Do
PLANO DE INTERVENCAQ INDIQUE 05 aspECTOS POSITIVOS  Qug g
<Em.—0§- UC—C»ZHH [0 UMmHZ<O-...<—.EHZ.~.O bO
FLANO DE INTERVENCAQ (Avaliagio feita em fungio dag
- - s acilen Brevislag ng Plano de -.:u..ﬁﬁm&
PROFOSTAS NAOG
DATA EM INTERROMESD A EXECUTALA WNICLADA
CuRso _
. Dwsuimica *
Eovaumls _
Fumillar — e
Buede
Empooge
Formacia
Bakitads
T CUNLINLIWALE DO PLANG DE INTERVENCAQ
OBSENVACOES:

IDENTIFIQUE E JUSTIFIQUE OS DESVIQs VERIFICADOS
RELATIVAMENTE A EXECUCAO DAs DIFERENTES ACCOES,
EM FUNCAO DOS OBJECTIVOS DEFINIDOS NO PLANG pg
INTERVENCAQ.
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REFORMULACAO DO PLANO DE INTERVENCAO — T —
Fusuilia
sSIM[J NAOQOQ i
FUNDAMENTOS: Scmans
I Feira
3 beira
4" Fars
Técnico Responsdve] $* Feara =
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Ajudante Sécio ~ Familiar
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MAPA DE PAGAMENTO DE DIVIDAS

Requerente:
Fregueia;
MAPA DE PAGAMENTOS
Renditaento Familiar Liguido
Més
Estabelecimento Totai do Entregou Sulde Data Observagdes
Comercial suldo Devedor
devedor

Nota: Modelo a ser aplicado a familias em que, na
sua situagdo econdmica, estejam incluidas dividas.
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Poats de Situngio Meusa)
Audannices Scio - Familiares

Notie do (a} Ajudanie Sécio — Familiar

Teawuco Jde Acompanhamento

1. TUTAL DE FAMILIAS APOIADAS

———

L4 Diatribuigdo de tamilias por freguesia

Frepucsia N* de Familizs

2. TuTAL DE ELEMENTOS DO AGREGADO FAMILIAR _

2.1.Grupo predominante abrangido pela lntervengio
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3. Priacipais Areag de Intervengdo

4. Ounras acgdes/ actividades em curso:
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PROTOCOLO RSI LOGOTIO ’
ENTIDADE 2 oD ;
FOLHA DE PONTO PATRONAL o MAPA DE ACOMPANHAMENTO SOCIO - FAMILIAR
Nome s m
Categoria ! Al
Més ! M
Cosrdenudor do RS] - Elba: -
Dua | Kaiwin Taida — e il il ; ant ACies Scguiula Terca | Quarta Quinea Sexta
L LI L N L L L ; 930 Fam. A Fam D | Servigo Fam B
B b Diverso Reunifo
’ RO Fun B Servi¢o | Fam, E Fam. A com
e Diverso a
. R Famv C Fam. E | Fam. A Fem. D Técnica
5 1231350 ALMOCO
Sarvigo Fam. A | Servico Fam, F Arquivo
M L idide Diverso Diverso
- ; RS Faw, E Fan. B | Fam. D Estruturagio
m _ 15 3 Fan F Fan F | Fam C | Fam.E de
= : ﬁ projecios
“ ! M 162 v Repisios Reygistos | Registos | Registos
b
L)
g -
z ]
o
= Técnico de Acompanhamento
fd t
= .
,. ER
E-] =
5 !
= ;
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