
 
 

 

Serviço de Atendimento e Acompanhamento Social de Moura 

Edifício Conde Ferreira - Rua da Estalagem, s/n – 7860-133 Moura – tel. 285 250 480 

  

EMERGÊNCIA SOCIAL 

(incêndios, inundações, derrocadas de habitação, ações de despejo) 

 

 

De forma a que todos os técnicos com atuação ao nível social desenvolvam todos os processos necessários e 

úteis à intervenção em situações de emergência social, são definidos circuitos e procedimentos a realizar. 

 

1 Referenciação da situação crítica 

 - Identificação do problema e local 

 

2 Chegada ao local com identificação e colete 

 - Apresentação às autoridades existentes no local 

- Identificação das diligências realizadas e entidades envolvidas 

 

3 Contacto com o agregado familiar 

 - Apresentação do técnico e/ou equipa social 

- Identificação das vítimas (se possível, retirar a pessoa da situação de stress, limitar a sua exposição, 

proteger de espetadores curiosos, oferecer comida e líquidos adequados) 

- Levantamento de necessidades que, no imediato, possam ser suprimidas, de modo a garantir maior 

estabilidade emocional 

 

4 Identificação de recursos de suporte 

 - Identificação de familiares e/ou amigos da vítima como potencial apoio e acolhimento 

 

5 Alojamento temporário, se aplicável 

 - Contacto com pensão/ hotel e reserva em nome da Câmara Municipal de Moura – SAAS 

- Encaminhamento/ transporte da vítima para o alojamento temporário 

- Realização de e-mail para os serviços a solicitar pedido interno (pensão de referência, n.º de noites, tipo 

de quarto e regime) 

- Solicitar requisição à Secção de Aprovisionamento, guardar uma cópia no respetivo processo e 

encaminhar uma cópia para a coordenadora do SAAS Moura 
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6 Alimentação temporária, se aplicável 

 Situação A 

- Aquisição de bens alimentares através de fundo de maneio e sua entrega no local designado 

- Solicitar recibo/ fatura em nome da CMMoura e NIF (502174153) 

- Entrega do documento à coordenadora do SAAS Moura, com cópia a arquivar no processo 

Situação B 

- Caso se contrate o fornecimento de refeições, agendar no respetivo prestador do serviço (IPSS ou 

restaurante) 

- Realização de e-mail para os serviços a solicitar pedido interno 

- Solicitar requisição à Secção de Aprovisionamento, guardar uma cópia no respetivo processo e 

encaminhar uma cópia para a coordenadora do SAAS Moura 

 

7 Apoio de vestuário, se aplicável 

 - Identificação das IPSS´s com apoio nesta área e contacto com as mesmas para prestar o respetivo apoio 

- Seleção do vestuário com a vítima, acondicionamento e entrega em local a definir 

 

8 Acompanhamento social 

 - Agendar o momento de entrevista para registo formal da ocorrência e entrega de documentação por parte 

da vítima 

- Definição de plano de acompanhamento social em articulação com os serviços competentes (incluindo 

Proteção Civil) e entidades parceiras 

- Elaboração de informação social e encaminhamento no Mydoc para articulação dos serviços 

 

 

 

 


