Lista de Servicos a Realizar nos Espacos do Cidadao de Moura,
Amareleja e Santo Aleixo da Restauragao

ENTIDADE | SERVICOS DISPONIVEIS

ACT Registo Contrato de Trabalho, Registo de Contrato Trabalhadores
Estrangeiros

ACT Queixas e denuncias — (encaminhamento das mesmas para o servico
desconcentrado mais préximo)

ACT Agquisicao livros- Aquisi¢do de Livros e Publicagées a ACT

ACT Pedido de Marcagado para Esclarecimentos

ACT Simulador — Calculo do valor a receber no final do contrato de trabalho

ACT Formularios e minutas

AT Certiddo de divida e ndo divida - obter

AT E-fatura - consulta, recolha, validagdo, associacdo de receitas médicas

AT Emissdo do recibo eletrénico de quitagdo de rendas

AT Comunicacado anual de rendas recebidas — Mod. 44

AT Documentos para pagamento do IUC, IMI, de dividas Fiscais, de coimas,

obter certidao de liquidagdo do IRS, comprovativo de entrega de
declaragdes IRS, cadernetas prediais.

AT Validacdo do Agregado Familiar

AT IRS-Modelo3-Declaracdo de Rendimentos

ADENE Prestacdo de Esclarecimentos e Apoio relativamente a informagao
constante no portal poupa energia

ADENE Apoio na Simulagdo e Analise de propostas de tarifarios para eventual
formalizagdo de contrato com novo comercializador de energia

ADENE Apoio e formalizagdo de envio de ficha pré-contratual para novo

comercializador

ADSE Todos os servigos constam na aplicagdo do ECMC — ADSE Direta - entregas
de documentos de despesas online, cuidados de salde com limites no
regime livre, estado do processo, etc.

AMA Chave Movel Digital — Registo, alteragao do Pin, cancelamento,
desbloqueio e Ativagdo de Assinatura Digital

AMA eportugal - Pedido de Alteragio e/ou Confirmacdo de morada do CC.

AMA eportugal — Cartao de Cidaddo — Renovagdo Online

AMA eportugal — Cartdo de Cidaddo — Consulta de processos, Cancelamento
Online

CGA CGA Direta — Recuperac3do da chave de acesso/utilizador, Adesdo de novo

utilizador (para acesso a servigos autenticados),

Consulta/alteracdo dos dados do registo do utilizador, Consulta da ficha de
utente, pagamentos, Declaragdo IRS, Envio de documentos a CGA,
Requerimento de presta¢des por encargos familiares e prova de condigao
de recursos do agregado familiar

CGA Alteracdo de dados pessoais

CGA Reembolso de despesas

CGA Requerimentos




CGA Simulador da pensdo de aposentagdo

CGA Subsidio de funeral e subsidio por morte

DGAE Instalagdo/acesso a atividade de feirante/ou vendedor ambulante,
Alteracao e Cessacdo da atividade

DGAIJ Pedido de Registo Criminal — em quase todas as suas vertentes tem sido
solicitado

ISS Cartdo Europeu de seguro de Doenca — pedido de renovacgao

ISS Pedido de Formularios

ISS Atendimento por Marcagao — estes servigcos nunca foram feitos aqui no EC

ISS Outros Servicos na Seguranca Social Direta- Consulta e Declaragdo da
Situacdo contributiva, Pedido de abono de familia para criangas e jovens
(AFCJ), pré-natal e monoparental, Subsidio de Parentalidade —
requerimento de subsidio parental, subsidio de assisténcia a filho/neto,
emissao de declaracdo de situacdo de subsidio de desemprego, prestacdo
de doenca, pensdo de velhice, consulta/atualizacdo de dados de
identificagdo (morada, telefone e enderego de mail)

DGS Pedido de Agendamento de Vacinag¢ao — Covid 19
Pedido de Certificado de Vacinagdo/Recuperacio

IMT Carta de Condugdo — Revalidagdo, + 70 anos

IMT Carta de Condugdo — Revalidacgdo, -70 anos

IMT Carta de condugdo — 22 Via (duplicado) + 70 anos

IMT Carta de Conducgdo — 22 Via (duplicado) — 70 anos

IMT Carta de Condugdo — Substituicdo

IEFP Candidatos — Registo/atualizacdo como candidato (utente)

IEFP Servigos para candidatos — Plano Pessoal de Emprego (PPE) online,
Obtencao de Declaragdes, Consulta e resposta a pedidos de
informacdo/esclarecimento, (RE) inscrigdo para Emprego), Anexar
documentos.

IEFP Entidades — Registo e alteracdo de dados e oferta de emprego

SPMS Dados Pessoais — Contactos emergéncia, Adicionar agregado familiar

SPMS Resumo de Saude — descarregar Testamento Vital e para consulta do
médico

SPMS Planos de Cuidados — Boletim Vacinas, Questionario de Saude, Calculadora
de risco, Boletim Infantil e Juvenil

SPMS Servigcos — Comprovativo de presencas, Mobilidade de doentes, Isencao de
Taxas Moderadoras — Pedido, alteracao, cancelamento, Pesquisa
Prestadores (Farmacias, Hospitais, entidades SNS, ---), Contacto com a
unidade de saude.

SPMS Beneficio do SNS — Informacdo sobre a relagdo do cidadao e a utilizagdo do
SNS, Resumo mensal dos cuidados de satude que o SNS presta ao cidaddo

SPMS Direitos e Deveres do Utente

SPMS Registo e Informacdo clinica do utente para partilha com SNS

SPMS Consultas — Marcacao, Lista e Cancelamento




LEGENDA DAS SIGLAS:

ACT — Autoridade para as condi¢ées do trabalho

AT — Autoridade Tributdria

ADENE — Agéncia para a energia

ADSE — Instituto Publico de Gestao Participada
AMA — Agéncia para a Modernizagao Administrativa
CGA — Caixa Geral de aposentacdes

DGAE — Diregao-Geral das Atividades Econdmicas
DGAJ — Direcao-Geral da Administracdo da Justica
ISS — Instituto da Seguranca Social

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes
IEFP — Instituto de emprego e Formacao Profissional
SEF — Servigos de Estrangeiros e Fronteiras

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude

DGS — Diregdo - Geral de Saude



