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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA PREENCHIMENTO DE 10 (DEZ |
POSTOS DE TRABALHO DA CARREIRA DE ASSISTENTE OPERACIONAL PARA A

AREA FUNCIONAL DE (GESTAO DE REFEICOES)

Atan®1

------------ No dia vinte e dois de setembro do ano de 2021, no edificio sede da Camara
Municipal de Moura, pelas 10:30 horas, reuniu o jari do procedimento concursal comum
para preenchimento dos postos de trabalho supramencionados, na modalidade de relacéo
juridica de emprego publico, a termo resolutivo certo, na carreira e categoria de assistente
operacional (gestdo de refei¢cbes), do mapa de pessoal do referido 6rgdo municipal,
constituido pelos membros adiante designados, por despacho de 28/07/2021, do Vereador
do Pelouro de Administracdo e Recursos Humanos, no exercicio das competéncias
delegadas por despacho do Sr. Presidente da Camara Municipal de 20/02/2018:----——------

———————————— Presidente: Sandra Marina Pereira de Figueiredo, Chefe da Divisdo de Educagéo,
Habitagdo e Desenvolvimento Social.
------------ 1.° Vogal efetivo: Joaquim José Lopes Cadeirinhas, Chefe da Divisdo de Gestéo
Administrativa e Recursos Humanos.
--—---—--—-—-2.2 Vogal efetivo: Maria Lina Mendes Delgado, Técnica Superior (Servigo Social).-

----mmeem A r@UNIAO teve por objetivo fixar os pardmetros de avaliagdo, a sua ponderagao, a
grelha classificativa, o sistema de valoragdo final de cada método de selegdo, a férmula de
ordenagéo final e os critérios de desempate para os postos de frabalho acima
referenciados, com a seguinte caraterizago:

------------ Tarefas inerentes as fungdes de Gestéo de Refeigbes. Exerce fungdes de natureza
executiva, de caracter manual ou mecanico, enquadradas em diretivas definidas, na area
de atuagéo da respetiva unidade organica, executando tarefas de apoio indispensaveis ao
funcionamento dos servigos, podendo comportar esforgo fisico, no dmbito da gestéo de
refeitérios escolares, nomeadamente, procede ao acompanhamento e a vigilancia dos
alunos, verifica os alimentos/refeigbes e procede a sua distribuigdo. Providencia a limpeza
e manutencdo dos refeitérios; acompanhar as criangas e jovens nos circuitos de ida e volta
até a escola, garantindo a sua integridade fisica e moral, assim como o cumprimento das
regras de seguranca das criancgas. Assegura o cumprimento da lotagdo dos veiculos e as
regras de entrada e saida das criangas e jovens.

~—-------Nestes termos, o juri deliberou por unanimidade, o seguinte:
——e-Primeiro: Métodos de sele¢io e utilizagao faseada:

—-——-Nos termos do n.° 8, do artigo 36.°, da Lei n.° 35/2014, de 20/6, a aplicagdo dos
métodos de selegdo fica limitada a utilizagdo de apenas um método de selegéo obrigatorio:
avaliag8io curricular e de um método de selegéo facultativo: entrevista profissional de

selecdo.
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———————————— Os métodos de sele¢do sdo aplicados num Gnico momento, podendo vir a optar-
se pela utilizagdo dos métodos de forma faseada, em virtude do eventual nimero de
candidatos admitidos ao procedimento concursal, conforme disposto no n.° 1 e 3 do artigo
7.2 da Portaria n.? 125-A/2019, de 30/4, na redagdo dada pela Portaria n.° 12-A/2021, de
11/1.

—--——-A Avalia¢éo Curricular expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoragao
até as centésimas e ponderagio de 70% na valoragdo final, visa analisar a qualificagéo dos
candidatos, ponderando a habilitagdo académica, a formagéo profissional, a experiéncia
profissional e a avaliagéo de desempenho.

-----------A classificacfo a atribuir a este método de sele¢o resultard da media ponderada
das classificagbes obtidas na avaliaggo dos seguintes parametros:

------------ Habilitagbes Académicas (HA), Formagdo Profissional (FP), Experiéncia
Profissional (EP), e Avaliagdo de Desempenho (AD), por aplicagéo da seguinte formula:---

............ AC = 20% HA + 25% FP 40% EP + 15% AD:

s ponderagbes atribuidas aos fatores HA, FP, EP e AD, traduzem a importancia
relativa que o juri considera atribuir a cada um deles, valorizando mais a experiéncia
profissional porque considera que a pratica em contexto laboral e a diversidade de
experiéncias € uma mais-valia para a obteng&o de bons resuitados, e de igual modo a
formacgéo profissional, enquanto instrumento primordial para o desenvolvimento das
competéncias profissionais e qualificagdo dos recursos humanos, suscetivel de contribuir
para a melhoria da qualidade do servigo prestado aos utentes da administragdo puablica.---

------------ Habilitagao Académica (HA) — serd ponderada a ftitularidade de habilitagéo
académica, da seguinte forma:

Habilitagdo Académica Valoragao
Escolaridade obrigatoria 18 valores
Superior a escolaridade obrigatdria 20 valores

-—--——-Formagio Profissional (FP) — para o calculo da pontuagio a atribuir a este fator,
numa escala de 0 a 20 valores, serdo apenas consideradas as areas de formagido e
aperfeicoamento profissional devidamente comprovadas e que se relacionem com as
exigéncias e as competéncias necessarias ao posto de trabalho a preencher, obtidas nos
ultimos 8 anos.

------------ A pontuag&o final neste fator de avaliagéo, sera obtida de acordo com a seguinte
grelha:

emem—-Sem formacao profissional: 10 valores.
............ Até 18 horas: 12 valores.
............ Mais de 18 até 36 horas: 14 valores.
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............ Mais de 36 até 54 horas: 16 valores.
............ Mais de 54 até 72 horas: 18 valores.
............ Mais de 72 horas: 20 valores.

-—-—---------0s valores ndo sdo cumulativos, pelo que no caso de presenca de dois ou mais
itens, atribuir-se-a o valor correspondente ao item mais elevado.

———————————— Quando dos respetivos documentos ndo conste o himero de horas de duragdo da

formacéao, considerar-se-a que cada dia de formagéo € equivalente a seis horas e cada
semana a cinco dias.

———————————— Experiéncia Profissional (EP) — Neste pardmetro pretende-se determinar a
qualificagdo dos candidatos para o posto de trabalho em causa, ou seja, o grau de
adequagdo das fungdes/atividades ja exercidas e correspondentes as atividades
caraterizadoras do posto de frabalho a preencher, de acordo com a seguinte grelha;-—-—----

Experiéncia Profissional Valoragao
Sem experiéncia 10 valores
Inferior a 1 ano 13 valores
Igual ou superior a 1 ano e inferior a 2 anos 15 valores
Igual a 2 anos e inferior a 3 anos 17 valores
Igual a 3 anos ou superior 20 valores

———————————— Avaliacdo de Desempenho (AD) - a avaliag8o deste fator serd a média das
avaliagbes de desempenho dos dois Ultimos ciclos avaliativos (2017/2018 e 2019/2020) ou
os Gltimos dois gque o candidato possua, sendo a pontuagéo atribuida numa escala de 0 a
20 valores, de acordo com a seguinte tabela de valorizagao:

Média Pontuagao
Avaliagao igual ou inferior a 1,899 5
Avaliacdo entre 2 e 3,999 15
Avaliagao igual ou superior a 4 20

------------ A auséncia de mencgdo quantitativa na avaliagdo de desempenho sera avaliada
mediante os seguintes parametros:

------------ Inadequado — 2 pontos;
------------ Adequado — 3 pontos;

------------ Relevante — 4 pontos;

---————----Excelente - 5 pontos.
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------------ No caso de se verificar que o (a) candidato (a) ndo dispbe de avaliagéo de
desempenho por razbes que ndo lhe sdo imputdveis, sera atribuido o valor “3"
correspondente a Desempenho Adequado.

------------ A Avaliacdo Curricular de cada candidato consta de ficha, cujo modelo se anexa
a presente ata (Anexo ).

———————————— Segundo: Entrevista Profissional de Selec&o (EPS).

------------ A entrevista profissional de selegdo expressa numa escala de 0 a 20 valores, com
arredondamento até as centésimas e com a ponderagédo de 30% na valoragao final, visa
avaliar de forma minimamente objetiva a experiéncia profissional e aspetos
comportamentais dos candidatos, nomeadamente, os relacionados com a capacidade de
comunicagdo e de relacionamento interpessoal, evidenciados durante a interagéo
estabelecida entre entrevistador(es) e (entrevistado(a).

------------ Relativamente a entrevista profissional de sele¢ao, o juri deliberou considerar os
seguintes subfactores:

------------ Experiéncia profissional (QEP) — Afere a experiéncia profissional adquirida e a
sua utilidade e adequagio ao exercicio do posto de trabalho, e ainda o interesse pela leitura
de livros técnicos e consulta de documentagdo especifica para resolugdo de casos
pontuais, com recurso as novas tecnologias ou frequéncia de ag¢des de formagdo em
matérias relacionadas ou com implicagBes na sua atividade profissional.

———————————— Capacidade de analise e sentido critico (CASC) — Afere o sentido de prioridade
nas respostas, o sentido ldégico ou a fuga na abordagem dos problemas, assim como as
opcgdes tomadas e a argumentacgio apresentada perante determinada situagdo/problema,
e ainda a capacidade para realizar uma avaliagdo objetiva e critica do percurso
académico/profissional, identificando as experiencias mais relevantes, bem como os pontos
fortes e fracos da sua candidatura.

------------ Capacidade de comunica¢do (CC) — Considera o nivel de comunicagéo e
oralidade revelado na intera¢do entre entrevistador - entrevistado, concretamente, quanio
a forma, clareza e precisdo dos termos, e a conciséo e facilidade de apresentagdo das
ideias e riqueza do vocabulario. Avalia ainda a capacidade de expressé@o e o estilo
comunicacional, atendendo a fluéncia, clareza e ritmo do discurso oral, incluindo a
adequacdo e diversidade do vocabulario.

------------ Relacionamento Interpessoal (Rl) - Afere a capacidade para se integrar e
interagir com pessoas de diferentes carateristicas e em contextos socioprofissionais
distintos, tendo uma atitude facilitadora no relacionamento, incluindo a resolugdo de
potenciais situagtes de conflitos, utilizando estratégias que revelem bom senso e respeito
pelos outros.

------------ Para a valoragdo da entrevista o jari deliberou utilizar a grelha constante do anexo
V & presente ata, que compreende o conjunto de fatores de avaliagio com as acegbes em
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que sdo tomadas, o seu escalonamento por niveis, definigbes e valoragdo implicita, a fim
de atingir os seguintes e principais objetivos:

------------ a) Tornar transparente o itinerdrio cognoscitivo percorrido para a avaliagido dos
candidatos.

------------ c¢) Avaliar o maior ou menor grau das capacidades e aptiddes dos candidatos para
determinar a sua capacidade de adequacao a fungao.

------------ A valoracéo da Enirevista Profissional de Selego sera obtida através da seguinte
formula:

———————————— EPS = {(QEP + CASC + CC + RI) /4.
------------ A classifica¢éo a atribuir a cada subfactor de avaliagéo resulta de votagéo nominal
de entre os membros do juri, e por maioria, sendo o resultado final obtido através da media
aritmética simples das classificactes obtidas em cada um dos pardmetros avaliados.-—----
------------ Tendo em vista a aplicagdo do método de selegdo, o juri deliberou aprovar o

modelo de guido de entrevista (anexo Il e Ill) e o modelo de ficha individual de avaliagao
(anexo V), que fazem parte integrante desta ata.

............ Terceiro: Classificagédo Final

———————————— A ordenacao final dos candidatos sera expressa numa escala de 0 a 20 valores,
com valoragdo até as centésimas, resultard da media aritmética ponderada das
classificacBes quantitativas obtidas nos métodos de selegéo, por aplicagéo da seguinte
formula: OF = AC x 70 % + EPS x 30 %, considerando-se ndo aprovados os candidatos
que obtenham classificagéo inferior a 9, 5 valores.

............ OF = ordenagéo final;
............ AC = avaliagdo curricular;
____________ EPS = entrevista profissional de sele¢&o;
____________ Em caso de igualdade de valoragso na ordenagéo final dos candidatos, o juri adere

aos critérios estabelecidos no artigo 27.° da Portaria n.° 125-A/2019, de 30/4, na redacio
dada pela Portaria n.® 12-A/2021, de 11/1.

............ Subsistindo o empate, a ordenagdo final dos candidatos serd efetuada pela
seguinte ordem de criterios:
------------ a) Candidato com maior experiéncia profissional na area a que o procedimento
concursal se destina;
------------ b) Candidato com o maior niimero de horas de formag&o profissional, relacionadas
com a area do procedimento concursal;
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------------ ¢) Candidato com a classificacéo final da habilitacdo académica exigida mais
elevada.
------------ Nada mais havendo a tratar, foram encerrados os trabalhos e lavrada a presente
ata que, depois de lida e achada conforme, vai ser assinada pelos membros do juri, pelo
secretario do processo e autenticada com o selo branco em UsSO NOS SEVIGOS,~---------=---—--

O Presidente do Juri

/Sandra Marina Pereira de Figueiredo/

O Vogal Efetivo

/Joaéuirﬁ Jose Lopes Cadeirinhas/

O Vogal Efetivo

Nane Lo tan b et ot

/Maria Lina Mendes Delgado/

O,Secretario
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Anexo |
FICHA DE AVALIAGAO CURRICULAR
Procedimento concursal comum para preenchimento de dez postos de trabalho da carreira

de assistente operacional (gestéo de refeigdes), na modalidade de contrato de trabalho em
fungdes publicas, a termo resolutivo certo.

Nome:

Parametro: Habilitagdo Académica (HA)
Grau Area Valoragéo

Parametro: Formagéo Profissional (FP)

Descri¢do da formacéo Pontuagéo

Valoragédo da FP

Parametro: Experiéncia Profissional (EP)
Descricdo da experiéncia Duragéo Pontuagéo

Valoragao da EP
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Parametro: Avaliagdo do Desempenho (AD)

Biénios Avaliagdo Quantitativa

Média

Valoragéo da AD

A classificag8o final da Avaliagéo Curricular resulta da aplicagéo da seguinte formula:

AC = 20%FA + 25%FP + 40%EP+ 15%AD

Na qual:

AC = Avalia¢do Curricular

HA = Habilitag&o Académica

FP = Formacgéo Profissional

EP = Experiéncia Profissional
AD = Avaliagdo de Desempenho

CLASSIFICAGAO FINAL:

/r-l
O Presidente do juri: M tue \(u.n.&glo

O 1.° Vogal Efetivo: /éa;,r'&”\ KA oordio

O 2.° Vogal Efetivo: pﬁ;w Z% [’uh% A [YJ
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Procedimento concursal comum para preenchimento de dez postos de trabalho da
carreira de assistente operacional (gestio de refeicdes), na modalidade de contrato
de trabalho em fungdes publicas, a termo resolutivo certo.

Camara Municipal de Moura

Anexo Il

Guiao de Entrevista

, R T 5':'.'.*'{-"-::::3:.[I1I'Ci0';§da:EntreViSta::i:j-..;'

Bom dia/Boa tarde
Realiza-se hoje a entrevista profissional de selegdo no &mbito do procedimento concursal
para preenchimento de um posto de trabalho, da area funcional de gestdo de refeigdes.
Antes de iniciarmos a entrevista, apresentamo-nos como membros do jari do procedimento
em causa.
A entrevista terd uma duragdo maxima de 30 minutos.
Os parametros que estdo em avaliagdo sdo 0s que constam da ata n.° 1, que como creio
que € do seu conhecimento, s&o:

e Qualidade da experiéncia profissional;

e Capacidade de analise e sentido critico;

+ Capacidade de comunicagéo;

s Relacionamento interpessoal.

O juri ira tomar algumas notas no decurso da entrevista.

Tem alguma questdo prévia que queira colocar-nos?

L L o MehaidaEntrevistas i g

Finalizou a entrevista. Tem alguma questio?
As conclusbes da entrevista serdo registadas e oportunamente os resultados serdo
divulgados.
Obrigado/a.
| - . Questdes nio tipificadas apresentadas pelos candidatos

o

Neste momento ndo conseguimos dar uma resposta firme, mas pode colocar a questdo por

e-mail, para analisarmos e respondermos.
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J

Guido de Entrevista Profissional de Selegéo

Anexo |l

As questbes a colocar devem ter por referéncia o percurso profissional e académico dos

candidatos. As questdes, podem, contudo, ser adaptadas ao contexto dos candidatos e a

dindmica da entrevista, desde que relacionadas com os parametros e competéncias em

avaliag&o na entrevista.

Competéncia/Definicao

Questoes

Registo

Qualidade da
experiencia profissional
(QEP)

Com a informagéo que dispde sobre a
Camara Municipal, reflita e explore o
seu percurso académico e
profissional, em fungdo da mais-valia
que pode representar a sua
experiencia para este 6rgdo, dando
exemplos concretos.

Capacidade de analise e

Com base na informacgdo que detém

comunicagao (CC)

sentido critico (CASC) sobre o contetido do posto de trabalho
que se encontra a concurso, indique:

o Qual a fungdo que considera
mais adequada a sua
qualificagéo profissional.

o Considera que necessita ainda
de desenvolver competéncias
no sentido da adaptagdo
completa ao posto de trabalho a
CONCUrso.

Capacidade de Avaliar a partir da resposta a questdo

1.

Relacionamento
Interpessoal (RI)

Como se caracteriza quanto a sua
forma habitual de se relacionar com os
outros em contexto profissional? Do
ponto de vista relacional, qual pensa
que & a percecio que os outros tém de
si? Numa situagdo de conflito de ideias
que estratégias usa para resolugéo
dos problemas?

]

% ijn.\
o Tl
camara moaleipel
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Anexo IV

Ficha de Entrevista Profissional de Selegio

Procedimento concursal comum para preenchimento de dez postos de trabalho da carreira
de assistente operacional (gestdo de refeigdes), na modalidade de contrato de trabalho em
fungBes publicas, a termo resolutivo certo.

Nome:
Data da Entrevista: )
Hora da Entrevista: __ _h__ m

Parametros de Pontuagao Individual Classificagao Final
avaliagdo (4, 8, 12, 16, 20) (Votagao nominal por
maioria)
Presidente | 1° Vogal | 2° Vogal | Qualitativa | Quantitativa

Qualidade da
experiencia
profissional (QEP)
Capacidade de
analise e sentido
critico (CASC)
Capacidade de
comunicacéo (CC)
Relacionamento
Interpessoal (RI)

Valoragéo da entrevista
(média aritmética simples)

A fundamentacgéo relativa a entrevista consta do anexo V

Moura, __de de 202

O Presidente: M«. A e /Jc:\&mA.alo

O 1.° Vogal Efetivo: /Aﬁ Yo bk o forer

0 2.° Vogal Efetivo;_ (lan_ Lo Do w d4 %\/V[
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Anexo V

Qualidade da Experiéncia Profissional

Nivel Valores

Revela grande variedade profundidade e riqueza de experiéncia
Elevado |profissional em atividades relevantes para o exercicio do cargo a 20
prover, permitindo um progndstico de elevada capacidade de

adaptagédo ao nivel das fungdes a exercer.

Revela variedade, profundidade de experiéncia profissional em
Bom atividades relevantes para o exercicio do cargo a prover, permitindo 16
um prognostico de grande capacidade de adaptagéo ac nivel das

funcdes a exercer.

Revela alguma variedade e profundidade de experiéncia profissional
Suficiente |em atividades relevantes para o exercicio do cargo a prover, 12
permitindo um prognéstico de satisfatéria capacidade de adaptagéo

ao nivel das fungdes a exercer.

Revela pouca variedade ou profundidade de experiéncia profissional
Reduzido |em atividades relevantes para as fungbes a exercer, permitindo 8
algumas reservas quanto a capacidade de adaptagdo ao nivel do

desempenho do cargo a prover.

Revela inexisténcia de experiéncia profissional com relevancia para a
Insuficiente |4rea de atuagdo do cargo a prover, permitindo um prognéstico de 4
fraca capacidade de adaptag&o ao nivel do desempenho do cargo a

prover.
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AnexoV

Capacidade de analise e sentido critico

Nivel Valores

Quando demonstre excelente capacidade de analise critica e de

Elevado 20

fundamentagé&o de decisdes perante situagdes hipotéticas ou reais, no

ambito das atividades a desempenhar.

Quando demonstre boa capacidade de anélise critica e de

Bom 16

fundamentagéo de decisdes perante situacbes hipotéticas ou reais, no

ambito das atividades a desempenhar.

Quando demonstre suficiente capacidade de andlise critica e de

Suficiente 12

fundamentagéo de decisGes perante situagdes hipotéticas ou reais, no

ambito das atividades a desempenhar.

Quando demonstre reduzida capacidade de analise critica e de

Reduzido fundamentac&o de decisdes perante situagdes hipotéticas ou reais, no

admbito das atividades a desempenhar.

Quando demonstre insuficiente capacidade de analise critica e de

uficiente ~ . . ~ C e :
ins fundamentagéo de decisdes perante situagdes hipotéticas ou reais, no

ambito das atividades a desempenhar
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Anexo V

Capacidade de comunicagéo

Nivel

Elevado

Bom

Suficiente

Reduzido

Insuficiente

Quando demonstra elevada capacidade de comunicagdo no
desenvolvimento dos aspetos curriculares, evidenciada pelo discurso
muito bem estruturado, claro, fluente e articulado. Exprime-se com

muita clareza e com vocabulario muito rico e diversificado.

Quando demonstra boa capacidade de comunicagdc no
desenvolvimento dos aspetos curriculares, evidenciada pelo discurso
bem estruturado, fluente e articulado. Exprime-se com boa clareza e

com bom vocabulario.

Quando demonstra suficiente capacidade de comunicagéo no
desenvolvimento dos aspetos curriculares, evidenciada pelo discurso
suficientemente estruturado, fluente e articulado. Exprime-se com

suficiente clareza e com razoave! vocabulario.

Quando demonstra reduzida capacidade de comunicagdo no
desenvolvimento dos aspetos curriculares, evidenciada pelo discurso
pouco estruturado e articulado. Exprime-se com reduzida clareza e

reduzido vocabulario.

Quando demonstra reduzida capacidade de comunicagdo no
desenvolvimento dos aspetos curriculares, evidenciada pelo discurso
pouco estruturado e articulado. Exprime-se com insuficiente clareza e

incipiente vocabulario.

Valores

20

16

12

Camara Municipal de Moura
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Anexo V

Relacionamento interpessoal

Nivel

Elevado

Bom

Suficiente

Reduzido

Insuficiente

Valores

Evidencia nivel Elevado de relacionamento interpessoal manifestado
pela muita boa qualidade da interagéo estabelecida na entrevista e da

capacidade para considerar pontos de vista diferenciados.

Evidencia nivel Bom de relacionamento interpessoal manifestado pela
boa qualidade da interacdo estabelecida na entrevista e da

capacidade para considerar pontos de vista diferenciados.

Evidencia nivel Suficiente de relacionamento interpessoal manifestado
pela adequada qualidade de interaggo estabelecida na entrevista e da

capacidade para considerar pontos de vista diferenciados.

Evidencia nivel Reduzido de relacionamento interpessoal manifestado
pela baixa qualidade da interacdo estabelecida na entrevista e da
capacidade para considerar pontos de vista diferenciados.

Evidencia nivel Insuficiente de relacionamento interpessoal

manifestado pela muito baixa qualidade da interacéo estabelecida na
entrevista e/ou da capacidade para considerar pontos de vista

diferenciados.
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