Divisao de Gestao Administrativa e Recursos Humanos

E Seguranca e Saude no Trabalho

O QUE SAO OS RISCOS PSICOSSOCIAIS?

Os riscos psicossociais decorrem de deficiéncias na
concecao, organizagao e gestao do trabalho, bem como de
um contexto social de trabalho problematico, podendo ter
efeitos negativos a nivel psicoldgico, fisico e social tais como
stress relacionado com o trabalho, esgotamento ou

depresséo.

VARIOS TIPOS DE RISCOS
. ASSEDIO MORAL/MOBBING/BULLYING

E percebido como uma pratica de perseguicio, metodicamente organizada, prolongada, dirigida contra um trabalhador

ou grupo de trabalhadores, com o objetivo de atingir a sua personalidade, dignidade ou integridade fisica ou
psiquica, criando um ambiente hostil, degradante, humilhante ou ofensivo.

. ASSEDIO SEXUAL

Comportamento indesejado, de carater sexual, sob aforma verbal ou fisica, com o objetivo de perturbar, intimidar ou
humilhar um trabalhador.

o VIOLENCIA NO TRABALHO

Todo o incidente em que o trabalhador sofre abusos, ameagas ou ataques, em circunstancias relacionadas com o trabalho,
que ponham em perigo explicita ou implicitamente a sua seguranga, o seu bem-estar ou a sua saude.

o STRESS

O stress & a resposta do organismo a acontecimentos que provocam desequilibrios no bem-estar. E provocado por qualquer
acontecimento — positivo ou negativo — que nos obriga a mudar de comportamento. O agente responsavel pode ser fisico ou

psicologico e ambiental.




GESTAO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS

Qualquer atividade ou programa iniciado por uma organizagao, que se focaliza em reduzir a presenga de
Fatores de Riscos Psicossociais relacionados com o trabalho, ou em ajudar os colaboradores a minimizar

os efeitos negativos da exposicao a esses Fatores.

Estratégias dirigidas as organizagfes: Intervencio

. Eliminag&o e/ou controlo das causas organizacionais de

riscos psicossociais;

Institucionalizagéo de programas e recursos

organizacionais;

Avaliagdo Diagndstico

Inclusédo das estratégias individuais.

COMO PODEMOS TORNAR O AMBIENTE DE TRABALHO MAIS SAUDAVEL

Controlar as nossas atitudes e comportamentos;

Aceitar as opinides dos outros;

Apoiar-nos mutuamente;

Assegurar que o trabalho é planeado de forma adequada antes do seu inicio;
Apoiar as pessoas vulneraveis ou com capacidade reduzida;

Denunciar injusticas detetadas;

Estar consciente de que o pensamento negativo afeta as suas proprias emogdes e

comportamentos;
Ver o lado positivo das situagdes;

Esforgcarmo-nos por manter bons relacionamentos, no trabalho e fora dele.




